o SMLOUVA NA ) o
POSKYTOVANI TELEKOMUNIKAENICH SLUZEB SITE INTERNET

Cislo smlouvy: 2021

Cislo zakaznika:

2021
Smluvni strany:

Foxlink s.r.o.

J Mahena 10

286 01 Caslav
Bankovni spojeni: GE Money Bank
Cislo uétu: 229994330/0600
ICO: 08338850
DIC: CZ08338850
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 317268
Zastoupena: Jifim LiSkou

dale jen poskytovatel
a
Obchodni firma nebo nazev, jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby: Zastupce firmy:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudem v , oddil , vlozka
Zapsan v zivnostenském rejstfiku/jiné evidenci podle zvlastniho predpisu (nehodici Skrtnéte), vedeném/é ¢j.
IC nebo &islo ob&anského prikazu a datum narozeni fyzické osoby: DIC:
ICO:
Sidlo, mésto (obec): )
Ulice, Cislo popisné: PSC:

Telefon: Fax:
(+420) (+420)
Mobil: E-mail:
Bankovni spojeni: Cislo Gstu / kéd banky:
[ Platba slozenkou X Platba bankovnim pfevodem

dale jen z&kaznik

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni tuto smlouvu o
poskytovani internetovych sluzeb

1. Predmét smiouvy

11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi internetové sluzby, uvedené v Pfiloze €.1 této
smlouvy ,Specifikace sluzby FOXLINK".

1.2 Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele,
uvedenou v Pfiloze &.1 této smlouvy ,Specifikace sluzby FOXLINK®.



2. Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti zakaznikovi pfistup do sité internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi sidlem
zakaznika a internetovym bodem (POP) poskytovatele o stanovené kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni
pfistupu do sité internet, pfidéleni IP adres (viz. Pfiloha ¢.1 této smlouvy) a konfiguraéni Udaje. IP adresy,
pfidélené zakaznikovi poskytovatelem v ramci pInéni této smlouvy, jsou zakaznikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukonceni sluzby zanika opravnéni zakaznika tyto IP adresy pouzivat.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni
prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a
poruseni zakona uzivanim nazvl nebo jmen adresare zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi
ochrannymi znamkami.

3.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou zakaznikovi €i tfeti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za $kody zplsobené prerusenim provozu ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

3.4 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem
sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze &.1 této smlouvy.
Predmétem smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a internet server(i zakaznika,
firewall zakaznika a dalSich zafizeni zakaznika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné
uvedeny v Priloze €.1 této smlouvy.

35 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich Udajich zakaznika, ani je neposkytne
tfeti osobé.
3.6 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je predmétem této smlouvy

a je uvedeno v Priloze ¢.1 této smlouvy. Kontakty pro hlaseni pfipadnych poruch a problémi:

telefon: 326 539 500, e-mail: foxlink@foxlink.cz

PFi kontaktu a feSeni pFipadnych problém( s provozem je pouzivano posledni péti€isli z Cisla zakaznika
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

3.7 V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem
internetové konektivity, je poskytovatel opravnén uctovat servisni zasah dle aktualniho ceniku.

4, Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dasledku pfistupu

tfetich osob k sluzbam poskytovatele zplsobeného zejména zneuzitim konfiguracnich udaju sluzby.

4.2 Zakaznik se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zakon(, Zze ji nebude vyuzivat
k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatézovat nefunk&nimi aplikacemi a podnikat kroky smérujici proti
funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.

4.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o zakaznikovi udaje vyplnéné zakaznikem ve
smlouvé a v pfiloZzené specifikaci a Udaje o vyuZiti sluzeb zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel
zpracovaval uvedené Udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani svého systému i za ucelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikovi.

4.4 Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni
firmy, ke kterym doSlo po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

4.5 Zakaznik se zavazuje zabezpedit zafizeni poskytovatele, které je sou€asti sluzby, umisténé v objektu,
kde bude sluzba (pfipojka) ukon&ena, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Zakaznik se zavazuje, ze zafizeni
v majetku poskytovatele nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani
s nim jinym zpUsobem manipulovat. Po ukonCeni sluzby je zakaznik povinen vratit zafizeni poskytovateli.
V pfipadé demontaze zafizeni poskytovatelem bude zakaznikovi uétovan deinstalaéni poplatek ve vysi 500 K¢.

5. Cenova ujednani a platebni podminky

5.1 Zakaznik se zavazuje platit za poskytovani sluzby FOXLINK ceny dle aktualniho ceniku poskytovatele.
Konkrétni cena je uvedena v PFiloze ¢€.1 této smlouvy.

5.2 Cena za sluzbu dle této smlouvy je zdkaznikem placena vzdy zpétné za uplynuly kalendafni mésic na

2



zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdfive k tfetimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice. Splatnost dafiového dokladu &ini 14 dni. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je zakaznikovi
uctovana pomérna cast ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednorazova cena za zfizeni (instalaci)
nebo zménu parametr sluzby je zakaznikovi U¢tovana dnem aktivace sluzby. Prvni darovy doklad za uzivani
sluzby bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode dne aktivace sluzby do konce uétovaného obdobi. Dnem
aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum pfedani do provozu, nebo
den, kdy nepochybné z&kaznik zapocal sluzbu uzivat.

5.3 V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny s DPH, ktera bude uc¢tovana podle platnych dafiovych zakonu.

6. Zvlastni ujednani

6.1 Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se
povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni uvedenych v bodech 4.2
a 4.5 této smiouvy.

6.2 PFi zruSeni (deaktivaci) jednotlivé pfipojky z divodu zavazného poruseni smluvnich podminek ze
strany zakaznika zaplati zakaznik poskytovateli tzv. deinstalacni poplatek dle aktualniho ceniku poskytovatele.
Vyse deinstalacniho poplatku zavisi na dobé& provozu pfipojky.

7. Zavérecéna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pfiéemz plati
datum pozdéjSiho podpisu.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mize byt ukon€ena dohodou smluvnich stran, nebo
vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni [hdta €ini 1
meésic a zaCina bézet od nasledujiciho dne, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

7.3 Kazda zména parametrd sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky
zakaznika, ktera musi obsahovat pozadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a terminy
realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedlozeni pisemné nabidky ze strany
poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany zakaznika. Provedeni zmény parametru
oznamuje poskytovatel zakaznikovi pisemnou formou s uvedenim datumu provedeni zmény. Zmény jsou
nasledné protokolovany formou dodatku této smlouvy.

7.4 Smlouvu |ze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou formou, poradové ocislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Nedilnou soud&asti této smlouvy je Pfiloha €.1 ,Specifikace sluzby FOXLINK® a Pfiloha
€. 2 ,Technicka specifikace sluzeb elektronickych komunikaci*.

7.6 Podrobné podminky poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb, stejné tak i prava a povinnosti
smluvnich stran, jsou kromé této smlouvy stanoveny v téchto dokumentech:

- Prehled tarif(i s rozpisem rychlosti je uveden na internetovych strankach —www.foxlink.cz.

- VSeobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb FOXLINK.

Tyto dokumenty jsou k dispozici na intemetovych strankach — www.foxlink.cz a na provozovné poskytovatele.

Zakaznik byl pfi pfevzeti sluzby s témito dokumenty seznamen.

7.7 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fFidi zakonem ¢&. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich a o zméné dalSich zakon(, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2021 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni.

7.8 Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty a
to stvrzuji svym podpisem.

Vv Caslavi dne .............. 2021

Poskytovatel: Foxlink s.r.o. Zakaznik:
Podpis: Podpis:
razitko/ [/razitko/


http://www.foxlink.cz/

Priloha €. 1
Cislo smlouvy: 2021

Specifikace sluzby FOXLINK

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pFistup do svého centrainiho internetového uzlu (POP) pomoci mikrovinného
spoje (pfipojky), ukonceného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:
Max.doba opravy poruchy 48 hodin

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky pfistupového telekomunikaéniho zafizeni
poskytovatele.

Parametry poskytované sluzby:

WAN LAN
IP adresa pfipoj.bodu : . . Y 192.168.88.0/24
DNS Server upfednostriovany : 62.24.64.2 nahradni: 62.24.64.3
Tarif:
Adresa sluzby:
Ceny poskytované sluzby :
Cena za sluzbu za kalendarni mésic (v K&) ,-/mésic
Cena za pfidéleni IP adres (v K&) 0,-/mésic
Celkova cena za sluzbu za kalendaini mésic (v K¢) ,-Imésic
Jednorazova cena za zfizeni sluzby (v K¢) 0 ,-Ké
Ceny jsou uvedeny s DPH.
n | | | |
V Caslavidne .............. 2021
Poskytovatel: Foxlink s.r.o. Zakaznik:
Podpis: Podpis:

[razitko/ [razitko/



Priloha ¢€. 2
Cislo smlouvy: 2021

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZE’B ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Poskytovatel:

nazev: Foxlink s.r.o.

se sidlem: J.Mahena 10/2, Caslav — Staré mésto, 28601 Cislav

IC: 08338850

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 317268, bankovni
spojeni: ¢.4. 229994330/0600, MONETA Money Bank, a.s., pobocka Kutna Hora

(dale jen ,,Poskytovatel*)

1. Predmét technické specifikace:

Predmétem této specifikace sluzeb elektronickych komunikaci je technicky popis nékterych parametra sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem. Technicka specifikace tvori nedilnou souéast smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikacich (dale jen,,smlouva®).

2. Parametry rychlosti pripojeni k siti internet

2.1 Rychlost pripojeni je ovlivhéna zvolenym tarifem Ci sluzbou a dale zejména pouzitym zarizenim ¢i jeho
polohou (modem, router), poctem pripojenych koncovych zafizeni, druhem, kvalitou ¢i délkou propojeni
(LAN, WiFl), pocétem pripojenych koncovych zarizeni, mnozstvim a narocnosti sluzeb uzivanych
prostrednictvim pripojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfiguraci ¢i kvalitou pouzitych zafizeni.

Nazev tarifu Technologie Min.rychlost Bézna rychlost Max. rychlost Inzerovana rychlost
DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD
START bezdratova 5 Mb/s 10 Mb/s 18 Mb/s I5 Mb/s
BASIC bezdratova 7 Mb/s 12 Mb/s 22 Mb/s 20 Mb/s
OPTIMAL bezdratova 8 Mb/s 15 Mb/s 27 Mb/s 25 Mb/s
PLUS bezdratova 10 Mb/s 20 Mb/s 35 Mb/s 30 Mb/s
PROFI bezdratova 12 Mb/s 25 Mb/s 40 Mb/s 35 Mb/s
PROFI + bezdratova 14 Mb/s 28 Mb/s 45 Mb/s 40 Mb/s
Nazev tarifu Technologie Min.rychlost Bézna rychlost Max. rychlost Inzerovana rychlost
UPLOAD UPLOAD UPLOAD UPLOAD
START bezdratova | Mb/s 1,5 Mb/s 2 Mb/s 2 Mb/s
BASIC bezdratova [,5 Mb/s 3 Mb/s 4 Mb/s 3 Mb/s
OPTIMAL bezdratova 2,5 Mb/s 4 Mb/s 6 Mb/s 5 Mb/s
PLUS bezdratova 3,5 Mb/s 5 Mb/s 8 Mb/s 7 Mb/s
PROFI bezdratova 5 Mb/s 8 Mb/s 12 Mb/s 10 Mb/s
PROFI + bezdratova 7 Mb/s 10 Mb/s 17 Mb/s 15 Mb/s

2.2 Je-li ve smlouveé sjednano poskytovani jiného tarifu nez uvedeného v tabulce (tzv. individualni tarif), nebo
pokud oznaceni tarifu ve smlouvé chybi, plati, Ze (i) inzerovana rychlost odpovida rychlosti uvedené ve
smlouvé,

(ii) minimalni rychlost odpovida inzerované rychlosti, (iii) bézné dostupna rychlost odpovida min 60 % hodnoty
inzerované rychlosti a (iv) minimalni rychlost odpovida 100% hodnoty inzerované rychlosti

2.3 Fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu, zejména délka, kvalita ¢i itlum metalického i
optického vedeni, vzdilenost mezi koncovym bodem a pristupovym bodem k siti nebo zastinéni
radiového prenosu, mohou ovlivnit maximalni rychlost pripojeni (tzv. variance maximalni rychlosti).

2.4 Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.5 Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti stahovani
(download) ¢&i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani (download) &i odesilani (upload), a
to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon trikrat po



souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka). Pro zjiSt'ovani vykonu sluzby a jejich vad
je rozhodné méreni TCP propustnosti.

2.6 Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pripadé i zastaveni
sluzby. To se mlzZe projevit zejména zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorsenim
dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video &i audio pfenost a v
krajnim pripadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostrednictvim poskytované sluzby pristupovano.

2.7 PFi zméné vykonu sluzby ma U&astnik pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 2 mé&sici ode
dne vyskytu vady. Reklamaci je nicméné treba podat bez zbytecného odkladu, aby bylo moZné provést
vcéasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

Tato specifikace je platna od 1.1.2021



