Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
Foxlink.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy uzavirani smluv
0 poskytovani téchto sluzeb Foxlink s.r.o..

Clanek II.
Zakladni pojmy

2.1

V téchto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

"Cenikem" se rozumi seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

"Cenou" se rozumi cena za poskytované telekomunikacni sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajist'uje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami tykajicich se
plnéni smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a ktera je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani
telekomunikacénich sluzeb podle takové smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany je
urceno v konkrétni smlouvé o poskytovani dané telekomunikacni sluzby.

"Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalsi podminky pro
poskytovani konkrétniho druhu telekomunikaéni sluzby. Obecna specifikace sluzby tvofi nedilnou soucast kazdé
smlouvy o poskytovani urcité telekomunikacni sluzby.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna ¢init jménem smluvni strany pravni tikony.

"Poskytovatelem" se rozumi Foxlink s.r.0. (dale jen Foxlink), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb tfetim osobam - uzivatelim.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni naroktl z odpoveédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Siti " se rozumi telekomunikacni sit’.

"Sluzbou" se rozumi telekomunikacni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel a/nebo uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé Smlouvy o
poskytovani telekomunikacénich sluzeb.

"Vseobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunika¢nich sluzeb Foxlink s.r.o.,

"ZGuétovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby.

2.2.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek II1.
Druhy poskytovanych telekomunikac¢nich sluzeb

3.1.

Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikaéni sluzby:

a) pfipojenti k siti internet bezdratovym zpuisobem (wireless);

b) sluzba VPN (virtual private networking);

¢) sluzba internetové kavarny

d) tvorba a vystaveni webovych stranek na siti internet;

e) umisténi zakaznického serveru piipojeného do sité internet ve vlastni lokalité, prondjem webového prostoru,
prondjem Casti serveru (hosting), piipojeni serveru klienta (housing), prondjem serveru;
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f) doplikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a veSkeré ostatni telekomunikacni sluzby ptipusténé
generalnim povolenim pro poskytovani telekomunika¢nich sluzeb vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Clinek IV.
Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

4.1.

Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytnout Uzivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci ¢i poskytnout prava a to za tiCelem zfizeni urcité Sluzby pro
Uzivatele a tomu odpovidajici zavazek Uzivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto poskytnutou Sluzbu ve vysi

platné v dobé poskytnuti této Sluzby.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.

Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, t€émito VSeobecnymi podminkami a Obecnou

specifikaci sluzby kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas se VSeobecnymi podminkami, nebude-li to v rozporu
s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

b) na zéklad¢ pisemné zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami a Obecnou specifikaci sluzby;

¢) udrzovat Sit’ ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym
obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét opravy béznych zavad takovym zpiisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto zavady
odstranény vzdy co nejdiive;

e) oznamit UZivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném predstihu,
ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pierusent,
zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat; a

f) zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se Cinnosti Uzivatele, jeho obchodnich partnerti,
dodavatelii, zaméstnancti a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

5.2.

Poskytovatel je opravnén, pokud toho bude tfeba, uskutecnit planovany vypadek v poskytovani Sluzby za ucelem
udrzby a pripadnych oprav svych zatizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel povinen Uzivatele predem
informovat podle vyse uvedenych pravidel, avSak tento planovany vypadek se nepovazuje za vadu v poskytovani
Sluzby a nezaklada pravo Uzivatele domahat se narokid z odpovédnosti za vady.

Clanek VL.
Povinnosti UzZivatele

6.1.

Uzivatel je povinen:

a) fadné¢ a vcas platit cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé€ poskytnuti Sluzby;

b) zajistit, aby telekomunikacni zatizeni, ktera ptipojuje k zafizenim Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Uzivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tretim osobam
v dasledku ¢innosti zafizeni, ktera Uzivatel ptipojil k zafizenim Poskytovatele;

¢) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;

d) neprodlen¢ oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele veskeré zavady a vady, které se vyskytly pii poskytovani
Sluzby;

e) zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnert,
dodavatelii, zaméstnancii a know-how, o kterych se pti poskytovani Sluzby dozvi.



f) zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji etickd pravidla chovani na siti internet, zejména nespecifické Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking), pfenaseni prostfednictvim
Sit¢ material, ktery je nezadkonny, vyhruzny, hanlivy, urazlivy nebo nenavistny, piipadné nabadajici k chovani
vedoucimu ke kriminalnimu jednani, nebo material, ktery jinak porusuje zdkony CR &i mezinarodni prava a imluvy.

g) zdrzet se obchazeni identifikaci systému v Siti, pfistupu k jinym udajim, nez pfimo pro uZzivatele urc¢enych, ptistupu
k serveru pfes jiny-Cizi ucet, nebo testovani bezpeénosti jinych siti, omezovani jinych uZivatelii, pocitact nebo siti

h) zdrzet se obtézovani jinych uzivateli jakymkoliv zptisobem (styl jazyka, frekvence, velikost zprav apod.), zasilani
zpravy osobé¢, ktera si to nepieje, rozesilani nevyzadanych reklamnich dopist ("junk mail", resp. "spam"), rozesilani
nebo propagovani fetézové zpravy, at’ uz na prani adresata ¢i nikoliv, rozesilani obtiznych zprav typu "mailbombing"
(posilani velkého mnozstvi zprav na jednu adresu nebo na jeden systém), falSovani hlavicek zprav.

Clinek VIL
Cena poskytovanych SluZzeb a jeji vyactovani

7.1

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti v provozovné Provozovatele a je také k

dispozici na internetové adrese: http://www.foxlink.cz. UZivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je podle
Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak povinen takovou
zménu uvetejnit 30 dni pfedem ve své provozovné a také na svoji internetové adrese: http://www.foxlink.cz.

7.2

V ptipad¢, Ze je cena za Sluzby sjednana piimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku se nepouziji.

7.3.

Zuctovaci obdobi je stanoveno dle poskytnuté sluzby, v Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé je mozno toto
obdobi specifikovat. Vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby se provede bud’ platbou hotové (u sluzby internetové
kavarny) nebo tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli fakturu, ktera bude mit nalezitosti daového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby
vyucétované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit v den uvedeny na faktuie jako den splatnosti, nestanovi-li Smlouva
nebo Obecna specifikace sluzby jinak.

7.4.

Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalaéni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ukony) budou
Poskytovatelem zahrnuty do nejblizs§iho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova Sluzba
Uzivateli poskytnuta.

7.5.
Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany zpétné k poslednimu dni jednoho nebo nékolika
Zuctovacich obdobi, pokud Smlouva nebo Obecna specifikace sluzby nestanovi jinak.

7.6.

V piipad¢, Ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které budou placeny pfedem (tzv. pfedplacené sluzby), bude cena za
tyto Sluzby zaplacena Uzivatelem je$té pied tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano.

7.7.

V ptipadé, ze Sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude poskytovana po celé Zuctovaci obdobi, provede se
vyuctovani ceny zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovéana s tim, Ze za kazdy
zapocaty kalendarni den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nélezi Poskytovateli 1/30 mési¢ni ceny. V
pfipadé, ze dojde ke zméné ceny za poskytovani Sluzeb v prubchu Zuctovaciho obdobi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat zménénou cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém zména ceny nabyla ucinnosti.



7.8.

Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vytictovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i cenu
sluzeb poskytovanych tieti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén po
UZzivateli cenu za tuto jinou sluzbu poZzadovat.

7.9.

Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vuci
Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

7.10.

V ptipad¢, ze Uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ve 1htit€ splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel
ma pravo pozadovat po Uzivateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby. Uzivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v
souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za Uzivatelem.

7.11.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné a v€as zaplacenych tihrad ceny za Sluzby za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla poskytovana vibec nebo byla poskytovana v men$im rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé.
Lhity a zpuisob vyuctovani preplatki jsou specifikovany nize. Neposkytne-li Uzivatel soucinnost pii odstranéni zavad
majicich za nasledek Gplné nebo ¢aste¢né neposkytnuti SluZzeb, neni opravnén pozadovat vraceni pomérné Casti
zaplacené ceny.

Clanek VIIL
Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

8.1.

V piipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo Uzivatele nachdzi mimo uzemi Ceské republiky nebo se UZivatel opakované
dostava do prodleni s placenim ceny za poskytované Sluzby anebo Uzivatel neptedlozil dostate¢né hodnovérné udaje
o schopnosti plnit svoje zdvazky, je Poskytovatel opravnén vazat uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou Sluzbu
na poskytnuti jistoty ze strany Uzivatele spocivajici v tom, Ze Uzivatel slozi ve prospéch Poskytovatele do 14 dni ode
dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku odpovidajici trojnasobku predpokladané nebo placené
ceny za Zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

8.2.

V piipadé, ze prava a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy byly pfevedeny na tieti osobu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky Poskytovatele vic¢i Uzivateli, nebo byl na majetek Uzivatele prohlasen konkurz, bylo s nim zahajeno
vyrovnaci fizeni nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Uzivatele jistotu
odpovidajici uhrnu 6 (Sesti) m&si¢nich pravidelnych plateb podle ptislusné Smlouvy.

8.3.

V ptipadé, ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po dobu tii (3) mésich od poskytnuti jistoty se ani jednou
nedostal do prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovali uhrazeny vSechny jeho ptipadné
pohledavky vici Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém piipadé Poskytovatel vrati
Uzivateli slozenou penézni ¢astku bez zbyteéného odkladu poté, co o jeji vraceni Uzivatel pisemné pozada.

Clinek IX.
Omezeni, pozastaveni a ukon¢eni poskytovani Sluzeb

9.1.

Poskytovatel mé pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nésledujicich ptipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit;

b) za podminek uvedenych v odstavei 9.2, je-1i UZivatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby; nebo
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¢) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li Uzivatel svoje povinnosti podle této Smlouvy

9.2.

V pripadé, ze Uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uzivatel
v uvedeném terminu nezjednad napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé. Pti opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukoncit. Uzivatel je v takovém piipadé
povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

9.3.

Pozastaveni sluzby ze strany Uzivatele je mozné maximalné na dobu 3 mésict. V piipadé, kdy je Uzivatel vazan
smlouvou na dobu urcitou, je toto mozné provést pouze jednou za dobu trvani smlouvy.

Clinek X.
Podstatné poruseni Smlouvy

10.1.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit pozadovanou
Sluzbu nebo provést zménu v uréité Sluzbé ani v priméfené dobé poté, co uplynula lhita stanovena ve Smlouvé nebo
v piislusném dodatku Smlouvy. Dale se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniceni zatizeni Uzivatele, které Poskytovatel od Uzivatele pfevzal. Omezeni
nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstaved 9.1. a 9.2. stejné jako podle ¢lanku V.
odstavce 5.2. téchto Vseobecnych podminek neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

10.2.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim ceny za poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana v souladu s ustanovenimi ¢lanku VIII. téchto VSeobecnych
podminek;

¢) poskytnuti nespravnych nebo netuplnych udaji v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zatizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) odepfeni pfistupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémim Uzivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zafizeni UZivatele od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni puisobi poruchy, ruseni
¢i jiné zavady na takové siti, a¢koliv byl UZivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

g) opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedos§lo imysIné; a

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly sité Internet.

Clanek XI.
Odpovédnost za Skodu

11.1.

Odpovédnost za Skodu se tidi ustanovenimi v§eobecné zdvaznych platnych pravnich predpist.



Clanek XII.
Vznik a zanik Smlouvy

12.1.

Smlouva (mimo sluzby internetové kavarny) je uzavirana v pisemné podobé na dobu neuréitou a je platnd od
okamziku, kdy je podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. U¢innosti v8ak Smlouva nabyva az
okamzikem, kdy bude podepsan ptedavaci protokol, ktery bude nedilnou soucasti Smlouvy.

12.2.

Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Pievod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy na tieti osobu je mozny pouze
S pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.3.

Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V ptfipad¢, ze ve Smlouvé
neni vypovédni doba sjednana, je vypoveédni doba jednomésicni a za¢ina bézet nasledujici den kalendainiho mésice,
ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strang;

¢) uplynutim jednomési¢ni vypoveédni doby pii vypovédi dané Uzivatelem z divodu zmény téchto VSeobecnych
podminek nebo Obecné specifikace sluzby jednostrannym tkonem Poskytovatele nebo z divodu zvySeni ceny
poskytované Sluzby jednostrannym tikonem Poskytovatele. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt dana tak,
aby jednomési¢ni vypoveédni doba ubéhla jesté pred tim, neZ ma zména VSeobecnych podminek, Obecné specifikace
sluzby nebo ceny za Sluzby nabyt G¢innosti; nebo

d) odstoupenim z ditvodu podstatného poruseni Smlouvy. Uginky odstoupeni od Smlouvy z diivodu podstatného
poruseni Smlouvy nastdvaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy doruc¢eno Smluvni strané, ktera Smlouvu podstatnym zptisobem porusila

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavtena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

12.4.

Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pism. c) zafind béZet nasledujici den, ve kterém byla pisemna vypovéd
Uzivatele doruc¢ena Poskytovateli.

12.5.

Po ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technicka

zafizeni a jiné véci a piestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za iéelem fadného poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. V piipadé, ze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zatizeni ¢i jinych
véci po dobu delsi nez sedm (7) dnti, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za
kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni ¢&i jiné véci pofidil.

12.6.

Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do triceti (30) kalendainich dnti po ukonceni Smlouvy.

Clanek XIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

13.1.

V pfipadé, ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida
smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, muze piislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
Poskytovatele za podminek uvedenych nize.
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13.2.

Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou Smlouvou, a
to v ptipadg, ze

a) smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo ptislusnych predpist, nebo zZe za Sluzbu
nebyla Giétovana cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

b) poskytované Sluzby nemaji sjednané, pfedepsané nebo schvalené vlastnosti.

13.3.

Reklamace miize byt uplatnéna v pfipadé, Ze je namitdno Spatné vyuctovani ceny za poskytnou Sluzbu nebo
nedostatky ve zptisobu poskytovani Sluzby.

13.4.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamacéniho pracovisté Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.5.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyucétované cené za poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat
vyuctovani ceny za Sluzbu do dvou (2) mésicti od doruceni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.

13.6.

Reklamace tykajici se jinych zavad, nez vyGétované ceny, musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi
(zpravidla do 15 dnu).

13.7.

Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen za Sluzby nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

13.8.

Reklamace se vytizuji ve lhiitdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné

Reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

a) jednoduché ptipady Reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendarnich
dnu;

b) jednoduché pripady Reklamaci vyzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji zpravidla do
30 (tficeti) kalendarnich dni;
fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi operatory, se vyfizuji zpravidla do 60 (Sedesati) kalendarnich dnt;

d) ptipady Reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni a které je nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi operatory
nebo pripady, které vyzaduji podrobna a ¢asové naro¢na technicka Setfeni, se vyfizuji zpravidla do 90 (devadesati)
kalendarnich dnd.

13.9.

Uzivatel ma pravo na vraceni pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Sluzeb na zakladé kladn€ vytizené Reklamace

a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace;

b) ve lhuté¢ do tficeti (30) kalendarnich dnt ode dne kladného vyftizeni Reklamace Uzivatele, pokud s UZzivatelem
nebylo dohodnuto jinak; nebo

c¢) pokud nebyla thrada ceny Sluzeb provedena, zrusenim pivodniho vyac¢tovani a vydanim vytctovani opraveného
na zaklad¢ Reklamace.

13.10.

Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno vrétit pro piekazky
na strané Uzivatele, se proml¢uje ve lhutach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zakon ¢. 89/2012 Sh.,
obc&ansky zakonik).
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13.11.

V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v piipadée
Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve lhuté triceti (30) dnti od doruceni vyfizeni Reklamace na Cesky
telekomunikacni Grad.

Clanek XIV.
Spole¢na ustanoveni

14.1.

Poskytovatel je opravnén s udaji a informacemi o UZivateli nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR.
Poskytovatel nesmi zpftistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipadi stanovenych nebo pozadovanych
zakonem nebo na zaklad¢ souhlasu Uzivatele. Neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak, Uzivatel souhlasi s uvedenim svého
obchodniho jména v marketingovych materialech Poskytovatele.

14.2.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tyto VSeobecné podminky, je vSak povinen oznamit to nejméné
té1 (3) mésice predem. Oznameni o zméné VSeobecnych podminek se déje uvetejnénim v provozovné Poskytovatele a
také na jeho internetové adrese: http://www.foxlink.cz.

Clanek XV.
Provozni iad Internetové kavarny

15.1.

Kazdy navstévnik kavarny (dale jen uzivatel) je povinen fidit se timto fadem a prohlasuje, ze zna tyto VSeobecné
podminky. Tento Provozni fad upravuje nékteré podminky provozu mista pro poskytovani telekomunikacni sluzby
Piistup k siti internet prostfednictvim technického vybaveni v majetku poskytovatele a v prostorach poskytovatele,
v rozsahu Generalni licence ¢islo GL-28/S/2000 (dale jen ,internetova kavarna®). Uzivatel s Provoznim fadem
vyjadiuje svtij souhlas v okamziku zahéjeni Cerpani sluzby.

15.2.
Kazdy uzivatel plati za cas straveny u PC (viz. cenik).
15.4.
Na vyuzivani sluzby neexistuje pravni narok a provozovatel je opravnén odepfit vyuzivani sluzby zejména v téchto
pfipadech:

a) nerespektovani provozniho fadu uzivatelem v minulosti

b) nerespektovani pokynti opravnénych osob
Uzivatelé mohou pouzivat pouze piedinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na pevny disk jakékoliv vlastni
soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu bez védomi obsluhy. Uzivatel nese odpovédnost za nasledky
spojené s poskozenim systému témito soubory, porusenim autorskych prav, atd...
Uzivatel neni opravnén zasahovat do technickych prostfedk poskytovatele, zejména rozvodu pocitacové a
elektrovodné sité, hardware pocitaci, a dale neni opravnén ménit konfiguraci software ¢i operacniho systému,
instalovat programy apod.
Uzivatelé jsou povinni pfi praci s vypocetni technikou dodrzovat predpisy pro bezpecnost prace a obsluhu elektrickych
zafizeni.
Je zakazano pouzivat technickych postupil a prostiedkd, které umoziiuji skryt ¢i zménit totoznost uzivatele ¢i adresu
pocitace pii piistupu ke sluzbam v internetu.
Pii vyuzivani sluzby je uZivatel povinen se fidit pravnim fadem Ceské republiky, pravidly provozu siti ¢i servert,
na které uzivatel ptistupuje a jednat v souladu s dobrymi mravy. Vyslovné je zakazano pouzivat vypocetni techniku
ve snaze ziskat neopravnény piistup k jakémukoliv technickému prostiedku dostupnému prostiednictvim sité
internet ¢i intranet, ¢i provadét utoky na tyto prostiedky ve snaze zvysit jejich zatizeni a omezit tak jejich funkénost
15.5.
Poskytovatel nenese zadnou odpoveédnost za obsah souborl staZenych z internetu, zv1asté pak obsahuji-li viry.
Poskytovatel neodpovida za obsah pienasenych zprav.

15.6.



Uzivatelé si mohou vytisknout staZzené nebo vlastni informace, av§ak musi upozornit obsluhu.

15.7.

UZivatelé mladsi 18 let nesmi navstévovat stranky se zavadnym obsahem (pornografie, drogy, terorismus, ...).
15.8.

V pftipadé poruchy pfipojeni kavarny k internetu, kterd je nahlaSena obsluze, nebude uzivateli ¢as pocitan do
poplatku.

15.9.

UZivatelé jsou povinni dbat pokyni obsluhy.

15.10.

V pfipad¢ poruseni tohoto provozniho fadu mize byt uzivatel vykdzan. Tim nezanikd jeho povinnost zaplatit
stanoveny poplatek za dobu stravenou v kavarné.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

16.1.

Smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem se idi pravnim fadem Ceské republiky.

16.2.

Pokud jsou Smlouva, VSeobecné podminky nebo Obecna specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

16.3.

V ptipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi podminkami,
maji prednost ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek a pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi Obecné specifikace sluzby a VSeobecnych podminek, maji pfednost ustanoveni
Obecné specifikace sluzby pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

16.4.

V pripadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Vseobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, ze veSkera nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu
téchto VSeobecnych podminek.

16.5.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. ledna 2020

Foxlink s.r.o.
J. Mahena 10/2 ICO : 08338850
286 01 Caslav DIC : CZ08338850
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